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Третий грех в межличностных отношениях и средство защиты: критика и похвала 

Собаки ходят по нужде на ковер. Несмотря на то, что с этим можно бороться, это естественно. Непонятно только, почему это становится камнем преткновения в отношениях между людьми. «Если бы ты выгулял собаку, как я просил, то она бы не загадила весь ковер». Обвинение. «Можно было бы и не сомневаться, что оставляя собаку под твоим присмотром, я увижу испорченный ковер». Критика. Критика и обвинение – это две разные вещи, хотя они и могут проявляться одновременно. Мы склонны винить себя и других в поведении, которое приводит к проблемным ситуациям и усугубляет и без того непростое положение вещей. 

Мишень обвинений – это поступки. Критика же, в моем толковании, направлена на характер человека. Некоторые считают критику полезной, необходимой и неизменно уместной, называя ее конструктивной. С целью сохранения объективности я часто прошу других дать моей работе критическую оценку. Такая критика по договоренности на самом деле является полезной. Однако, незваные критиканы, которые под видом  добродетелей совершают злобные нападки на наш характер, оказывают нам медвежью услугу. 

Я считаю, что если критика позитивна и уместна, то это, скорее всего, лишь отзыв по вашей собственной просьбе. Непрошеная же критика может принести значительный вред, если критикуемый не обладает достаточной степенью эмоциональной зрелости, чтобы трезво оценить, кто и в какой ситуации его критикует. Обладая этим средством защиты, он сможет не только почерпнуть из критики что-то полезное, но и познакомиться с мировоззрением того, кто его критикует. 

Мнение Ширли 

«Я не критикую, - настаивает Ширли. – Я даю советы». 

«Это хорошо», - соглашаюсь я. 

«Если бы ты это и моей невестке мог объяснить». 

«Постой-ка, - начинаю я. – Так твоя невестка неверно истолковывает твои советы как критику?» 

«Именно так. Ума не приложу, почему она себя так настраивает». 

Я морщу лоб и пристально гляжу на Ширли испытующим взглядом. Большего от меня и не требуется.

«Да серьезно, Джон. Я ей даю советы, а не критикую». 

«Да неужели». 

«Это две большие разницы», - настаивает она.

«Чем совет отличается от критики?» - спрашиваю я. 

«Я же просто стараюсь ей помочь». 

«Однако твои советы она все равно воспринимает как критику?» 

«Да, - соглашается Ширли. – От критики проку мало. Даже мне это известно». 

«А почему ты считаешь, что от критики мало проку?»  

«Потому что никто никогда не просит, чтобы его критиковали», - с издевкой отвечает она. 

«А советы ты даешь своей невестке по ее просьбе?» 

«Нет». 

«Держу пари, что она также не считает твои советы полезными». 

«Откуда ты знаешь?» 

«Да так, догадался». 

«А теперь, насколько я понимаю, ты собираешься сказать, что мне не следует давать ей свои советы, не так ли?» 

«И ты, и я – члены братства равных. Я не могу указывать тебе, что делать, а чего не делать». 

«Я знаю, - говорит она. – Но собрание закончилось, и мне любопытно, что ты думаешь на самом деле». 

«Я считаю, что если твоя невестка, сын, брат, сестра, муж или любой другой воспринимают твои советы как критику, то ты их критикуешь». 

«Это невозможно». 

«Более чем возможно, Ширли. Именно это и происходит». 

«Какая несправедливость, - сокрушается Ширли. – Если я не могу дать им свой совет, то как же я тогда смогу им помочь?» 

«Просто спроси у них». 

«Что спросить?» 

«Чем ты можешь им помочь». 

«Если я спрошу, чем я могу им помочь, - протестует Ширли, - То они сами будут решать, что ответить». 

«Совершенно верно». 

«А что, если они ответят, что в моей помощи не нуждаются?» 

«Тогда тебе, пожалуй, можно просто отдохнуть», - отвечаю я. 

Ширли скрещивает руки на груди, откидывается в кресле и заявляет: «Это просто недопустимо». 

Совет и критика: две капли воды 

Я понимаю ход мыслей Ширли. Намного легче критиковать, преподнося это в виде совета. Однако, часто исполненный благих намерений советчик воспринимается как беспощадный критикан. Как правило, я слишком поздно одумываюсь и говорю: «Я совсем не это хотел сказать. Ты неправильно меня понял». Гораздо лучше было бы, если бы мне удалось предвидеть, насколько бурную реакцию вызовут мои слова, и заранее подкорректировать свои комментарии. Обвиняя собеседника в неверном толковании наших слов и намерений является подтверждением того, что нам нужно учиться выражаться яснее. 

Ширли права, заявляя что за критика и совет обусловлены разными намерениями. Советуя, мы ставим перед собой благородные цели, хотим помочь или, проявляя коварство, пытаемся контролировать других. Даже действуя из самых благих побуждений, мы порой предстаем в глазах окружающих злыми критиканами. Совет – это скользкая дорожка. Иногда тот, кому не терпится дать совет, движим подсознательными желанием вырасти в собственных глазах, доказывая свое превосходство перед собеседником.

На вечерних собраниях по четвергам в подвале методистской церкви, мы часто под скрип складных стульев обсуждаем, как просто порой поддаться соблазну дать совет, забывая, что от совета до критики – один шаг. Именно после одного из таких собраний мы и завели с Ширли разговор на эту тему. Завсегдатаи «Идиотов напоказ» прекрасно знают, какой едкой может быть критика. Критика нацелена на то, чтобы четко дать понять тому, кому она адресована, что в его характере имеются определенные изъяны. Возможно, так оно и есть. А возможно, и нет. Решать нашему высшему Разуму. Нам же лучше позаботиться о том, как мы сами будем реагировать на поведение окружающих. 

Завуалированное послание? 

Когда нам советуют, хотя мы об этом и не просим, то нетрудно уловить, что советчик лишь пытается указать нам на то, что мы делаем что-то не то и не так как надо. Если наша ошибка относительно невинна и очевидна, то мы не станет особо волноваться по этому поводу. Возможно, мы даже оценим совет и скажем «Спасибо». 

В пору моей молодости еще не были изобретены автоматические отключатели подачи топлива при заполнении бака на бензозаправочных станциях. По этой причине иногда, с мечтательным видом заправляя автомобиль, я вдруг слышал осторожное замечание: «Может, пора остановиться?» Я немедленно обращал внимание на давно хлещущий через край бензобака на мои ботинки бензин и не воспринимал совет как критику. Меня больше беспокоила возможность возгорания. 

Тем не менее, существует опасность того, что непрошенный совет обидит того, кому он адресован. Я часто обращаюсь за советом тем, кому доверяю, и ценю их мнение. Однако, в случае непрошенного совета, вне зависимости от того, хороший он или плохой, моя инстинктивная реакция – ему воспротивиться. Я опасаюсь, что советчик пытается оказать на меня влияние. Люди отзываются на доброе отношение, и оказывают сопротивление, подозревая, что их пытаются контролировать или хотят изменить. Закладываемое в критику обвинение: «Ты поступаешь неверно» лишь усиливает негативный ее характер. Такие слова как «нет», «прекрати», «остановись», «никогда», «должен», «не должен», особенно являясь частью непрошенного совета, провоцируют отрицательную реакцию, вне зависимости от сути всей фразы.

Каким бы дельным ни был совет, мне так и хочется ответить: «А чем тебя, собственно, не устраивает то, как я это делаю?» Даже если и существует более совершенная альтернатива, вряд ли вам будет приятно, когда на нее вам укажут другие. По мере приобретения уверенности в собственных способностях решать проблемы и принимать решения я все более спокойно реагирую на советы и критику других.

Вы не можете нести ответственность за то, как устроены другие. Некоторые бурно реагируют на любое произнесенное в их присутствии слово. Другие обладают желченепроницаемой броней, которую даже самые язвительные замечания повредят не более, чем вода – мех бобра. В пределах этих двух крайностей степень ранимости может приобрести самые различные значения. Если критиканы и советчики не будут заранее тщательно взвешивать свои слова, то их комментарии неизбежно ранят окружающих, которые по-своему истолкуют услышанное в свой адрес. Вероятность того, что критикуя, не подбирая выражений, вы донесете смысл до собеседника, ничтожно мала. В лучшем случае, ваши слова будут попросту проигнорированы. 

Я до сих пор в некоторых ситуациях начинаю чувствовать себя крайне неуверенно, когда мне пытаются дать совет или делают критические замечания. Непрошенный совет или критика содержат в себе скрытый подтекст, влияние которого на адресата зависит от степени его чувствительности. Разница между отправленным и полученным сообщением может быть как незначительной, так и огромной. Чем меньше вы знаете человека, тем труднее вам будет распознать опасные мины, заложенные в его фразах. 

Незначительный ущерб 

O Содержание сообщения: «У меня есть информация, которая может быть тебе полезна». Это относительно безобидный способ донести нужную информацию до собеседника. Только наиболее ранимые личности станут оказывать сопротивление в таком случае. Однако, и такого варианта развития событий исключать нельзя, поскольку невозможно предугадать, насколько неуверен в себе этот человек.

• Возможное толкование сообщения: «Я давно за тобой наблюдаю и прислушиваюсь к тому, что ты говоришь. Я или кто-то из моих знакомых уже оказывались в подобной ситуации. Мой опыт может помочь тебе справиться с беспокоящей тебя проблемой». 

Ущерб средней тяжести 

O Содержание сообщения: «Я знаю, что тебе следует сделать». Вероятность того, что эти слова обидят собеседника, более велика, особенно, если он себе на уме. Фраза «Давай я покажу, как это делается» может быть истолкована как «Я знаю больше тебя». Только относительно толстокожие личности не обратят на подобное своего внимания.

• Возможное толкование сообщения: «Не важно, где ты там раньше был и что делал. Все равно тебе не удалось в совершенстве освоить этот навык. Возможно, у тебя и неплохо получается, но тебе еще далеко до меня». 

O Содержание сообщения: «Сделай вот так». В большинстве случаев эта фраза вызовет негативную реакцию у каждого, включая не слишком самоуверенных «амеб». Даже эмоционально зрелому человеку придется несколько раз глубоко вздохнуть и изобразить улыбку будды, чтобы без нервов пережить подобное приказание.

• Возможное толкование сообщения: «Не думай, а делай. Вдаваясь в размышления, ты только все испортишь. Другие уже делали это до тебя. Так что, просто соблюдай инструкции». 

O Содержание сообщения: «Ты ничего не можешь сделать так, как надо». На этом этапе совет уже превращается в критику. Сам по себе поступок человека перестает играть важное значение, и внимание переключается на общие способности человека. Некоторые ограничиваются критикой поведения и не переходят к критике черт характера. В случае критики характера полезность отрицательна. Там, где сгущаются тучи, не приходится надеяться на продуктивные результаты.

• Возможное толкование сообщения: «Тебе вообще нельзя доверить ничего более сложного, чем завязывание шнурков собственных ботинок. А вообще-то, для таких как ты изобрели обувь на «липучке». Подобное утверждение непременно оскорбляет личные качества человека, например, его ум, образованность, зрелость, происхождение и т. д.  Другими словами, это критика в самом желчном своем проявлении. «Зачем тебе вообще пробовать?» - цинично-риторический вопрос. Даже, если его и не задают вслух, то он всегда подразумевается в такой ситуации. Альтернативный вариант скрытого послания: «Ну ты и идиот!» 

Непоправимый ущерб 

O Содержание сообщения: «Держись от меня подальше!» Если человеку постоянно говорят, что он ни на что не годен, что он все только портит и что сам факт его существования обременяет окружающих, то ему может показаться, что и жить, в общем-то, незачем. Жестко? Вокруг нас много тех, кто чувствует себя именно таким образом. Сказать, кто они, непросто. Некоторым еще в детстве вдолбили в голову эти ужасные мысли, и они, крайне впечатлительные по причине юного возраста, поверили, что так оно и есть на самом деле. 

• Возможное толкование сообщения: «Да ты хуже любого идиота. Даже не могу подобрать подходящего слова. Если оно и существует, то прекрасно тебя описывает. Ты не только ни на что не годен, но и всем портишь жизнь». 

Позитивное послание и позитивная на него реакция – оптимальная для общения комбинация. В случае развития событий по самому худшему из возможных сценариев, позитивное послание воспринимается как инструмент причинения непоправимого ущерба. Иногда люди оказываются настолько разобижены, что единственный вариант наших действий – помолчать. Если в послании или в реакции на него просматривается скрытый подтекст, то эмоции начинают противоречить словам. Грубые слова и бурные эмоции, по крайней мере, согласуются. Какое послание искренне, а какое несет в себе скрытый смысл? Сложно сказать. Лучше всего просто сохранять настолько позитивное и искреннее отношение к окружающим, насколько это возможно. 

Спокойствие Роджера 

У одного моего хорошего знакомого и наставника, Рождера, есть сын-подросток. Отличный парень, умный, трудолюбивый и вежливый. При этом, иногда и ему удавалось своими словами и поступками доводить Роджера до белого каления. Роджер смог научиться сохранять спокойствие и контролировать свое желание дать совет, отпустить едкое замечание или взять в руки ремень, чтобы оказать влияние на сына. Роджеру приходится иметь дело с подростком, и другим родителям и в голову бы не пришло осудить его как отца, если бы он докучал сына советами и критикой в целях воспитания. Несмотря на это, Роджер предпочитает просто выслушать сына и считает, что такое проявление отцовской любви будет оценено гораздо больше. 

Парень принимает и выполняет требования отца. Роджер же как отец последовательно применяет свои воспитательные методы. Он постоянно интересуется тем, что происходит в жизни сына и внимательно его выслушивает. Он не критикует и не дает советов. Сын по собственной инициативе обращается к нему за советом, что не может не приносить Роджеру чувство глубокого удовлетворения.

Это – освобождение из оков, за которым приходит душевное спокойствие. Ширли об этом остается только мечтать. Что же делает Роджер? Он делится с сыном своим опытом, подбирая в зависимости от того, что именно того беспокоит, уместные эпизоды из своей жизни. А затем, вместо того, чтобы советовать или критиковать, он кладет крепкую отцовскую руку на плечо сына и говорит: «Тебе удастся с этим справиться. Я в тебя верю». 

Его сыну на самом деле всегда удается разобраться с собственными проблемами. Каким же, должно быть, счастливым чувствует себя Роджер в те моменты, когда сын восторженно рассказывает ему о том, как самостоятельно справился с непростой ситуацией. Роджер просто светится, когда мне об этом рассказывает. Я не перестаю восхищаться тем, насколько сильна основанная на уважении Роджера к сыну связь между ними.

По-настоящему крепкие отношения между начальником и подчиненным, мужем и женой, родителем и ребенком, братом и сестрой, коллегами или друзьями могут быть установлены лишь в том случае, если в их основе лежит вера в способности друг друга справиться с проблемами самостоятельно. В этом я убедился на собственном опыте. Когда я был «бобром», который еще не встал на тропу выздоровления, то часто поспешно раздавал советы и рекомендации. Просидев не один вечер на складном стуле в подвале методистской церкви, я осознал, что мое чрезмерное стремление помочь окружающим часто лишало их возможности самореализации. Движимый желанием контролировать отношения и ощущать себя в безопасности, я лишь вредил тем, кому так настойчиво предлагал свою «помощь». В результате их энергия была направлена не на решение проблемы, а на противостояние моим действиям. Ох, уж этот «бобр»! 

Критика и презрение 

В ходе проведенных недавно исследований, целью которых было выяснить, от чего зависит продолжительность отношений, было установлено, что презрение занимает лидирующее положение в списке типов негативного поведения, в результате которого отношения сгорают дотла. Определить наличие презрения и критики в совете так же непросто, как найти в доме мертвую мышь. Пока вы ее обнаружите, вам придется долго морщить нос. На собраниях «Идиотов напоказ» члены-ветераны часто говорят: «Как бы мне хотелось перестать ранить других своими советами!». 

Когда я был на собраниях зеленым новичком, я долго не мог уяснить, как же можно рассматривать совет, этот бесценный дар, под таким углом. Неужели я на самом деле могу своими благими намерениями причинить боль другим? Подобный взгляд на совет был совершенно мне чужд. Будучи идиотом, я считал, что мои интеллектуальные способности настолько внушительны, что они помогут мне в один счет решить любую проблему, которая может беспокоить окружающих. Даже признав свою завышенную самооценку, я все равно неожиданно превратился из «бобра» преуспевающего в «бобра» с синдромом нехватки внимания. Теперь-то я понимаю, что так называемые интеллектуальные способности и являются одной из основных причин всех моих бед. 

Сколько себя помню, я всегда считал, что своими дельными советами помогаю другим. Я размышлял: «Если бы они только прислушались к моим рекомендациям по построению их жизни, то как бы от этого выиграл весь мир». Самое ценное, что я могу сделать для тех, кто мне небезразличен, это позволить им заняться решением проблем самостоятельно. Я же должен только терпеливо ждать и быть рядом на случай, если им понадобится помощь.  

Суть в следующем: чтобы быть счастливым и получать удовлетворение от отношений с окружающими мне прежде всего следует упорядочить собственную жизнь и расставить приоритеты. Прежде чем критиковать других, я должен убедиться, что сам являюсь образцом для подражания. Однако, даже если мне удастся достичь начальной степени духовного прозрения, мне нельзя забывать о том, что критика является приемом, который не приносит положительных результатов и причиняет другим боль. А посему, благодаря своей духовной зрелости, я не стану никого критиковать.  

Любви и страху посвящены бесчисленные страницы художественных произведений и научных трактатов. Если я хочу, чтобы окружающие относились ко мне с любовью, то в основе моих поступков должна лежать любовь, а не страх. Благодаря любви, я перестаю ожидать от других только того, что служит моим интересам. Даже если бы страх и помог мне контролировать поведение других, то я удовлетворил бы лишь свои своекорыстные потребности. В любом случае, это невозможно. Пугает даже само желание так поступить. Оно подтверждает мой страх, что я утрачу контроль над ними. Пытаясь таким образом влиять на мысли и поступки других, чтобы привести свою жизнь в порядок, я поступаю как последний идиот. Страх оказывается победителем, а любовь терпит поражение. Именно я являюсь идиотом, потому что с любовью и уважением не отношусь ни к себе, ни к другим. 

Палки и камни 

«Поломать мне кости можно лишь палками и камнями, слова же мне не причинят вреда». Нет, неверно. Сломанные кости срастаются, слова же на всю жизнь могут оставить незаживающую рану. Говорят, что лучше промолчать, чем бросаться словами, которые не являются более достойной альтернативой молчанию. Если я нарушаю тишину, только чтобы критиковать собеседника или подвергать сомнению его способность самостоятельно найти решение проблемы, то гораздо мудрее с моей стороны было бы просто промолчать. Когда я сдерживаю себя и оставляю свои советы и критические замечания при себе, то я не перестаю принимать участие в ситуации. Будучи внимательным слушателем, я приглашаю собеседника поделиться со мной его переживаниями, и с помощью моих вопросов направляю разговор в нужное русло. Если я смогу выслушать собеседника и, не давая советов, дам ему возможность самостоятельно принять решение и справиться с проблемой, то, как и Роджер, получу в награду более глубокое понимание особенностей характера моей жены (мужа), ребенка, родственников, коллег, начальника или кого бы то ни было. 

Будьте терпеливы и вам воздастся, поскольку даже самый последний идиот может найти ответы на упорно задаваемые ему жизнью вопросы, если у него будет на это достаточно времени и он будет чувствовать поддержку других. Поддержка и критика не могут сосуществовать во времени и пространстве. Хотите, чтобы идиот стал еще большим идиотом? Критикуйте. Хотите, чтобы идиот поумнел? Поддерживайте его. Для этого может потребоваться ангельское терпение. Настолько ли он вам дорог? 

Рекомендации по тому, как жить с идиотом 

=> Подумайте, как будут восприняты ваши слова. Рост в собственных глазах за счет унижения других своим презрительным отношением не обойдется без последствий. Поплатитесь вы однажды и за критику характера окружающих. Давая непрошенный совет, вы обрекаете себя на проблемы, серьезность которых варьируется в зависимости от ситуации. Презрительное отношение может на мгновение и придать вам силы, однако долго ли вы сможете тешиться своим превосходством над человеком с заниженной самооценкой? С помощью критики в адрес других вы обретете всего лишь кратковременное ощущение праведности, за чем неминуемо последует осознание своей порочности. Не исключено, что давая непрошенный совет, чтобы оказать влияние на окружающих, вы возомните себя большим мудрецом. Но, будет ли вам от этого легче, когда в конце концов с вами попросту никто не захочет разговаривать?  

=> Слушайте и мотайте на ус. Будьте одновременно учителем и учеником. Любите и учитесь слушать, как это делает Роджер. Для этого необходимо время, терпение и последовательность. Однако, игра стоит свеч. Кроме того, ваш подарок тем, кого вы любите, бесценен. Детей нужно учить, в идеале, на собственном примере, а не раздавать им указания. Они должны учиться без принуждения и подкупа. Если они вырастут, так и не постигнув навыков, необходимых для решения собственных проблем, то и в 42 года они будут приносить вам на стирку свое грязное белье. Пробелы в собственных знаниях, которые имеются и в 12, и в 112 лет, нужно заполнять с тем же терпением, которое демонстрирует Роджер в отношениях с сыном-подростком. Не пугайтесь презрительного отношения других. Не позволяйте критике помешать полноценному общению. Не усугубляйте ситуацию непрошенными советами. 

=> Высказывайте мнение, а не давайте совет. Я не пытаюсь играть словами. В ответ на непрошенное мнение, как и на непрошенный совет, вы, скорее всего, услышите: «А тебя кто, вообще, спрашивает?» Высказывая свое мнение, вы всего лишь делитесь мыслями о поступке других, а не навязываете свои взгляды. Если вы хотите высказать свое мнение собеседнику и надеетесь, что он к нему прислушается, то вам прежде всего необходимо получить его согласие. Точно так же и те, кому бы хотелось поделиться мнением о ваших поступках, должны сначала спросить ваше на то разрешение. Это условие следует выполнять, даже если собеседник этого и не требует. Спросить разрешение несложно и, делая это, вы демонстрируете свое уважительное отношение к собеседнику, при этом предоставляя ему возможность контролировать ситуацию. Нет ничего более эффективного, чтобы снискать дурную репутацию, чем оспорить право других на самостоятельное принятие решений, тем самым проявив к ним крайнее неуважение. 

Совет: оплакивая утрату 

У одного моего приятеля из Лос-Анджелеса есть шотландский терьер, собака, надо сказать, своенравная. Каждый раз, только заслышав за дверью мои шаги, она просто сходит с ума. «Перестань, - кричит мой друг (на собаку). – Ты ведь знаешь Джона». 

«Перестань, - кричит жена моего друга (на него). – Собаки всегда лают. Если ты запретишь ей лаять, то ты лишишь ее смысла жизни». 

Я понимаю, что, многие читатели мое предложение все хорошенько взвешивать, прежде чем давать совет, могут воспринять как мою попытку отобрать у них то, что мило и дорого их сердцам. Хотя изменить годами используемый вами способ построения отношений крайне непросто, но сделать это нужно. Это не совет. Это приказ. Скорее всего, для этого вам понадобится посторонняя помощь. Если вы совсем никак не способны не давать советов, то вы по крайней мере можете поступить, как ныне покойная Анн Ландерс (которой платили за ее советы): дождаться письма, в котором к вам обращаются за советом. Не спешите с ответом, изучите дополнительные источники, вычитайте ошибки, отошлите копию редактору и адвокату. Да, и не стоит говорить того, что, на ваш взгляд, не понравилось бы миллионам читателей. 

Когда я учился в магистратуре на курсе «Психотерапевтическая коррекция брачных и семейных отношений», нам неустанно твердили: «Не давайте советов». Если уж профессиональным психотерапевтам не следует раздавать советы, то с какой стати это должен делать «бобр»? Вы должны предоставить окружающим возможность самостоятельного поиска ответов на беспокоящие их вопросы. Лишь в этом случае ответы будут достаточно убедительны. А советы пусть дают журналисты на страницах газет и психологи в радиоэфире, которым на рассмотрение самых серьезных, трудноразрешимых психологических проблем отведено ровно 90 секунд. В свою очередь врачи порекомендуют в случае необходимости, как подобрать подходящий комплекс физических упражнений, как бросить курить, какую соблюдать диету, когда спать и т. д.

Я делюсь с вами этими мыслями, поскольку вы или кто-то, кто вас любит, приобрел эту книгу. А посему, у меня есть на это право. Меня пригласили. Возьмите за правило, прежде чем давать совет, считать хотя бы до 10, параллельно выслушивая собеседника с тем же вниманием, которое вы ожидаете от своих мужей и жен, сыновей и дочерей, матерей и отцов, братьев и сестер, родственников, коллег, начальников и представителей местной власти. 

